
 
 

POLITICA   DE  CALIDAD 
 

 
LA DIRECCION DE HIPERTIN S.A., CONSCIENTE DE LA NATURALEZA Y 
CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS EN LOS QUE OPERA, Y PARA 
EVIDENCIAR SU COMPROMISO EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE 
UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y GESTION DE CALIDAD 
AMBIENTAL, BASADO EN LAS NORMAS UNE EN ISO 9001:2008, UNE EN ISO 
14001:2004, UNE EN ISO 22716:2008 Y EL REGLAMENTO CE Nº 1221/2009 
(EMAS), ESTABLECE UNA POLITICA DE CALIDAD BASADA EN LOS SIGUIENTES 
PUNTOS: 
 
 
 
 

1. SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE SUS CLIENTES. 
 

2. PREVENIR Y MINIMIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES DERIVADOS DE 
SUS ACTIVIDADES, TOMANDO CUANTAS MEDIDAS ESTIME OPORTUNO 
PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION. 

 
3. FORMAR Y CAPACITAR A TODO EL PERSONAL DE LA ORGANIZACIÓN. 

 
4. ASUMIR EL COMPROMISO DE CUMPLIR CON LA LEGISLACION Y 

REGLAMENTACION APLICABLE A SUS ACTIVIDADES Y CON CUANTOS 
REQUISITOS SUSCRIBA. 

 
5. ASEGURAR LAS MAXIMAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 

LABORAL PARA TODO EL PERSONAL DE LA ORGANIZACIÓN. 
 

6. PERSEGUIR LA MEJORA CONTINUA DEL DESEMPEÑO GLOBAL DE LA 
ORGANIZACIÓN, ASIGNANDO LOS RECURSOS NECESARIOS Y 
UTILIZANDO LAS FORMULAS MAS APROPIADAS PARA ASEGURAR LA 
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES. 

 
7. ESTABLECER VIAS DE COMUNICACIÓN CON SUS CLIENTES, 

PROVEEDORES, SUBCONTRATISTAS, ADMINISTRACION Y CIUDADANIA 
EN GENERAL CON EL OBJETO DE MEJORAR SOBRE LOS ASPECTOS 
AMBIENTALES QUE MAS PREOCUPAN AL PUBLICO EN GENERAL. 

 
 
 
 
Barberà del Vallès, 15 de Febrero de 2011                           Juan Carlos Angeles Luna 
                                                                                                        Director Gerente 


